
Wi-Fi レンタルサービスに伴う注意事項  

 

「無線ルーターレンタル」のお申し込みにあたって  
・このお申し込みによる契約は、ケーブルテレビ株式会社の「Wi-Fi レンタルに伴う利用約款」に準じます。  
・インターネットサービスをご利用・またはご契約をされたお客様が対象となります。  
 

料金について  
・Wi-Fi レンタルを申し込みした月の月額利用料金は無料となります。 
（申込した翌月よりご請求となります。）  

・解約月は月額利用料金全額のご請求となります（申し込み月の解約を含みます）  
・レンタル機器(無線ルーター)故障の場合、弊社専門スタッフより無償で交換にお伺い致します。  
※紛失、故意による故障の場合には機器相当額（5,500 円（税抜 5,000 円））をお支払いいただく場合が    
あります。  

 

お客さまの環境について  
・本サービスはベストエフォート型サービスであり、インターネット利用時の通信速度は理論値となってお
ります。 
インターネット利用時の速度は、お客さまのご利用環境、回線のトラフィック状況などにより満足な速度
を得られない場合があります。  

・無線 LAN 機能を搭載していない通信機器で Wi-Fi 環境をご利用頂く場合は、USB タイプなどの無線 LAN 
子機が別途必要になります。  

 

解約について  
・ 解約は、ケーブルテレビ受付窓口までご来社いただくか、下記連絡先までご連絡ください。  
・ 解約時にはレンタル機器・電源部を弊社専門スタッフより撤去にお伺いさせて頂きます。 
 
 
栃木センター：0282-25-1811  
下野センター：0285-40-1881  
館林センター：0276-71-1823  
結城センター：0296-34-1822  
筑西センター：0296-38-7711  
 
ご不明な点は、弊社連絡先までお気軽にお問い合わせください。 


