
リファービッシュ端末購入前の注意事項 

 

【リファービッシュ端末とは】 

リファービッシュ端末とは、一度消費者に販売された後、何らかの理由で回収され、専門業者により点検・修

理・クリーニング等の整備を行ったうえで、再度販売される製品です。 

弊社で取り扱うリファービッシュ端末は、専門業者による検査および品質基準をクリアした整備済み端末です

が、新品ではございません。 

 

【当社取扱いリファービッシュ端末の特長】 

・外観および機能について、専門業者による検査を実施済みです。 

・内蔵電池は、電池容量 100％のものに交換済みです。 

・購入時に外装箱や付属品は付属しておりません。 

・端末無期限保証および AppleCare+にはご加入いただけません。 

・購入後 1 年以内の自然故障のみ交換対象となります。 

・1 年を過ぎた後の自然故障や、お客様の過失による破損等につきましては、補償対象外となります。予めご理

解くださいますようお願い申し上げます。 

 

【故障の範囲について】 

■自然故障に該当するもの  

購入後 1 年以内に、通常のご使用環境下で発生した以下のような不具合が対象となります。 

 ・通常のご使用環境下で発生した電源不良 

 ・ディスプレイやボタンが反応しなくなる等の内部的な不具合 

 ・音声や通信など、機械の異常による不具合（外傷・破損がない場合） 

■以下のような外的要因またはお客様の使用状況に起因する故障は、自然故障には該当しません。 

 ・落下や水没による端末の破損 

 ・衝撃や圧力によるディスプレイ割れ等の外的損傷 

 ・お客様による改造や不適切な取り扱いによる故障 

 ・1 年経過後の自然故障 

 

【ご購入にあたってのご注意】 

リファービッシュ端末は再整備品のため、外装に微細なキズ等が見受けられる場合がございます。 

動作や機能に問題がないことを確認したうえで販売しておりますが、新品ではない点をご理解いただいたうえ

で、ご購入くださいますようお願い申し上げます。 

 

 


